Usein kysytyt

kysymykset

e Mika on MUKES Mukula? MUKES Mukula on ainutlaatuinen, numeroitu taide-esine,
jonka ostamalla tuet ikdihmisten yhteiséllista ruuanlaittohetkea.

e Miten voin ostaa MUKES Mukulan? Voit ostaa MUKES Mukulan tayttamalla
sahkoisen linkin ja maksamalla Mukulan ohjeiden mukaan.

e Mitd maksu maksaa ja miten se suoritetaan? Mukulan hinta on vahintadan 10€,
mutta voit maksaa myos enemman. Maksuohjeet l0ydat Mukulan kampanjan
sivuilta.

o Sisaltaakoé hinta postikulut? Kylla, hinta sisaltaa postikulut.

e Voinko saada kuitin ostoksestani? Kylla, voit pyytaa kuittia sahkdisen linkin
tayttamisen yhteydessa.

e Miten Mukula toimitetaan? Mukula postitetaan antamaasi toimitusosoitteeseen
maksun suorittamisen jalkeen.

e Voinko seurata toimitusta? Jos toimitukseen sisaltyy seurantakoodi, voit seurata
Mukulan matkaa.

e Mitd teen, jos haluan antaa palautetta tai jakaa kokemukseni? Voit jakaa
kokemuksesi sosiaalisessa mediassa hashtagilla #MukesMukula tai lahettaa
palautetta jarjestajille.

e Miten voin liittyda MUKESin postituslistalle? Voit liittya postituslistalle
ilmoittamalla siita tilauksen yhteydessa sahkoisella lomakkeella.

e Kuka voi ostaa MUKES Mukulan? Kuka tahansa, joka haluaa tukea ikaihmisten
yhteisollista toimintaa voi ostaa MUKES Mukulan.



