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Последующая телефонная 
связь с пожилым 

человеком, говорящем на 
другом языке!

Свяжитесь с нами, мы будем рады 
рассказать вам больше!

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ  
ЭНН-ЛИ ПАЛОСААРИ: 

Siiri Jaakson
тел.: +358 40 025 0404 
siiri.jaakson@mukes.fi

Kulttuurinen Moninaisuus- Muistikeskus ry MUKES 
– основанная в 2020 году организация направлена 
на улучшение памяти у возрастной группы и 
сотрудничество между различными субъектами 
для улучшения положения стареющих людей, 
принадлежащих к языковым и культурным 
меньшинствам в Финляндии.

www.mukes.fi

Вас интересует?
Позвоните нам! 

Проект “Рассказчик” 2023–2025

Хотели бы вы, 
чтобы с вами 

поговорил кто-то?

Телефонная поддержка для пожилых людей, 
принадлежащих к разным языковым и куль-
турным группам, переехавших в Финляндию! 

Мы представляем проект «Рассказчик», 
который является первым проектом нового 

типа в Финляндии, предлагающий  
телефонные услуги на разных языках.  

Вы чувствуете себя одиноко? Вам нужен 
волонтер, говорящий на вашем языке, делающий 
повседневную жизнь радостней и поднимающий 
настроение, чтобы раз в неделю вести телефон-
ный разговор на одну из выбранных тем? 
Вам не хватает собеседника, чтобы вы могли 
создать повседневную жизнь полную радости? 
Вам нужна дополнительная информация об  
услугах для пожилых людей в вашем районе  
или вы беспокоитесь о своей памяти? 
С волонтером или же рассказчиком можно 
поговорить о собственном самочувствии, 
сделать небольшую зарядку для мозга или  
функциональные задачи или вспомнить 
прошлое, вариантов много.
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Обучение волонтеров
Мы обучаем всех рассказчиков-волонтеров  
рассказывать о различных темах, таких как 
здоровье мозга и памяти, а также об услугах в 
этой области. В распоряжении рассказчика есть 
маленькие веселые задания, чтобы скрасить 
будни. Так мы увеличиваем активность вашей 
повседневной жизни. Звучит хорошо? 

Звучит ли это хорошо? 
Предыстория всех волонтеров выясняется, 
и звонки также могут быть соеденены 
работниками проекта ”Рассказчик”,  
и в этом случае ваш номер телефона и 
номер волонтера будут известны только 
работникам проекта.

Ознакомительный 
звонок

Если вы ответили утвердительно, то запи-
шитесь на ознакомительный звонок, и мы 
перезвоним вам в удобное для вас время! 
Во время ознакомительного звонка мы 
обсуждаем вашу ситуацию, ваши пожела-
ния, ваши потребности и то, как мы можем 
быть вам полезны. Если принято решение 
о начале звонков, время первого звонка 
согласовывается на ознакомительном 
звонке, в котором участвуют волонтер, 
инструктор и, при необходимости, другие 
родственники.  

Звонки рассказчику всегда бесплатны! 
Вы можете заказать ознакомительный 
звонок не сомневаясь, т.к. он ни к чему 

не обязывает. Не стесняйтесь обра-
щаться к работникам проекта. 


